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Treinamento do Usuário

Projeto destinado a treinar todos os usuários da Biblioteca ´´Ana Maria Caves Colares´´visando melhorar a qualidade do atendimento para um bom desempenho das atividades pedagógicas nela desenvolvidas.
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Introdução

Usuário da Biblioteca é todo aquele que precisa utilizar seus serviços e abrange o corpo docente ,discente ,funcionários e membros da comunidade em que  está a escola.

Por muito tempo observava-se que a Biblioteca vinha tendo seus serviços tumultuados devido aos usuários não terem noções de seus serviços oferecidos bem como fazer uso dos mesmos. Para sanar este problema,este projeto estará  proporcionando ao público alvo aluno e professor , um treinamento  onde todos poderão atingir com mais facilidade seus objetivos

a. Objetivo

Treinar o usuário da Biblioteca ´´Ana Maria Chaves Colares´´para que todos possam usufruir com maior eficiência dos serviços aos mesmos oferecidos por esta Biblioteca.

b. Desenvolvimento:

Visita à Biblioteca

Cada turma , em seu respectivo horário,visitará a Biblioteca acompanhado do seu professor.

Apresentação do histórico da Biblioteca

Apresentação dos setores e serviços da Biblioteca

Apresentação e entrega do boletim informativo para o ano de 2003 

Apresentação e entrega do horário de atendimento da Biblioteca

c. Estratégias:

Exposição oral

Projeção de transparência

Exploração do ambiente da Biblioteca

d. Anexos:

Horário de funcionamento da biblioteca

e. Avaliação:

A  avaliação será diária com a observação dos seguintes desempenhos dos usuários:

a. Facilidade de encontrar no acervo a obra desejada

b. Freqüência correta dentro do horário da Biblioteca

c. Facilidade de utilização da Biblioteca nos projetos pedagógicos.

d. Acatamento das normas da Biblioteca.
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